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(BA V, a TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LA ASISTENCIA

sistencia Prepaga para Internaciones
PREPAGA

1.0BJETO. - El presente contrato tiene por objeto establecer los términos y condiciones dentro de los cuales VIDA prestara, por si o a través
de terceros, la asistencia al afiliado.
2.INTRODUCCION. -

2.1 El pago de una mensualidad de cualquier producto o servicio contratado, presupone la aceptacion de los términos y condiciones
contenidos en este documento.

2.2 Atodos los efectos del presente, se considera mes de afiliacién al mes en que se realiza el pago de la primera cuota mensual de asistencia,
aun en el caso en que el afiliado pague la matricula indicada en el apartado 8.14 o ésta sea bonificada —total o parcialmente-, segin lo
establecido en dicha clausula.

2.3 El afiliado manifiesta, en caracter de declaracion jurada, que al momento de la afiliacién no se encuentra internado, no tiene prevista una
internacién o tratamientos ambulatorios dentro de los proximos 6 meses, ni posee ninguna patologia crénica o preexistente a la fecha.

2.4 A los efectos del presente contrato se definen los siguientes

términos:

2.4.1 Cuidadora: es el personal debidamente capacitado designado por VIDA, o por terceros indicados por ésta, para la prestacion de la
asistencia objeto del presente Contrato. No es responsabilidad de la cuidadora la custodia de bienes o valores. Asimismo, se excluyen de
las tareas de la misma, las tareas domésticas y de cocina u otras que no se encuentran comprendidas expresamente dentro del alcance de
la asistencia, conforme se define en el presente Contrato.

2.4.2 Centro Asistencial: Se entiende como tal todos los sanatorios privados y hospitales publicos de Asuncién y Gran Asuncion, quedando
expresamente excluidas las clinicas especializadas (psiquiatricas, de cirugia estética , oftalmolégicas, etc) y todas aquellas que VIDAconsidere.
2.4.3 Asistencia: es aquella prestada al afiliado por una cuidadora designada por VIDA o por terceros indicados por ésta, con el objetivo
de acompaiiar en caso de enfermedad en sus necesidades basicas, sin influir en el diagndstico, tratamiento o prevencion de enfermedades.
En los casos en que el afiliado se encuentre internado, la asistencia estara limitada por las indicaciones del personal del Centro Asistencial.
En todos los casos la actuacion de la cuidadora seréd acorde con lo indicado y autorizado por el médico tratante, siempre que se le hubiera
proporcionado tal informacion. En ningun caso las cuidadoras de VIDA variaran el tratamiento indicado o agregardn medidas terapéuticas o
de proteccion para las que no existiera indicacion médica, aun cuando mediara acuerdo del afiliado, familiar o responsable del mismo.

3. OBLIGACIONES DE VIDA. - VIDA se obliga y garantiza ante el afiliado, a prestar, dentro de los limites y condiciones estipulados en el
presente contrato, la asistencia a enfermos internados en centros asistenciales, mediante cuidadoras capacitadas, siempre que el afiliado se
encuentre al dia con el pago de sus cuotas mensualesy en el cumplimiento de sus demas obligaciones contractuales.

4. OBLIGACIONES DEL AFILIADO. -

4.1 El afiliado se obliga a cumplir con el pago mensual de la cuota correspondiente a su categoria, segin la cantidad de horas contratadas
y su edad, durante el plazo del contrato original o el de cada una de sus prérrogas.

4.2 La falta de pago de 2 (dos) mensualidades consecutivas determina la suspensién de los derechos de la asistencia, sin que sea necesario
aviso alguno y sin tener el afiliado derecho a reclamacion. VIDA se reserva, a su exclusivo criterio, el derecho de tomar las acciones
legales correspondientes, sin perjuicio de otras prerrogativas acordadas por contrato o por ley.

5. DERECHOS DEL AFILIADO. -

5.1 La adquisicion de derechos por parte del afiliado en todos los casos sera gradual, segun la asistencia contratada y segun las condiciones
establecidas en el presente contrato.

5.2 El afiliado declara conocer que los derechos indicados en esta clausula, asi como los reconocimientos de antigliedad de corresponder,
soélo seran aplicables para el caso de que el afiliado padezca enfermedades agudas o imprevistas y esté al dia con sus pagos.

5.3 En caso de haberse suscrito una modificacién de contrato, aumentando las horas diarias de asistencia originalmente contratadas, la
adquisicion del derecho a estas horas adicionales sera gradual a partir de la fecha de dicha modificacién y en base a las condiciones
establecidas en el presente Contrato.

6.ESCALASDE CARENCIAS. -

6.1 Condiciones particulares del producto Tradicional:

6.1.1 5 (cinco) dias de asistencia a partir del mes siguiente de abonada la sexta mensualidad, a utilizar en una Unica

prestacion.

6.1.2 10 (diez) dias de asistencia a partir del mes siguiente de abonada la novena mensualidad, a utilizar en hasta 2 prestaciones de 5 dias cada
una, con un plazo de carenciade 15 dias entre las mismas.

6.1.3 15 (sesenta) dias de asistencia por afio mévil a partir del mes siguiente de abonada la décimo tercera mensualidad, a utilizar sin limite
de prestaciones, con un maximo de 15 dias por prestacién y un plazo de carencia de 30 dias entre las mismas. El adelanto de cuotas no
otorga adelanto de derechos. Asimismo, los dias de asistencia a los que el afiliado tiene derecho, conforme a lo indicado precedentemente,
no son acumulables. Por ultimo, en todos los casos los dias de servicio que correspondan seran brindados en forma corrida, lo mismo que
las horas de asistencia dentro de cada dia.

6.2 Condiciones particulares del producto Plan 20 dias Py:

6.2.1.- El servicio de compafiia en sanatorio se brindara por un maximo de hasta veinte dias al afio (afio movil desde la fecha de afiliacion),
en turnos de ocho horas por dia.

6.2.2- El servicio tendra un maximo de 4 prestaciones al afio, de hasta cinco dias por prestacion, no siendo acumulables los dias que no
sean utilizados.

6.2.3.- Entre la finalizacion de una prestacion y el comienzo de la siguiente, deberé transcurrir un plazo minimo de treinta

dias.-

6.2.4- Derechos: los derechos de utilizacion del servicio contratado bajo la presente modalidad, se adquieren a partir del mes siguiente de
abonada la sexta mensualidad.




7. COBERTURA DE LA ASISTENCIA. - La asistencia (salvo donde se especifique lo contrario en la seccién correspondiente) sera prestada
por la cantidad de dias que correspondan, en base a las clausulas de derechos, y durante la cantidad de horas diarias oportunamente
contratadas para cada producto.

8. CONDICIONES GENERALES DE PRESTACIONDE LA ASISTENCIA.

8.1 La asistencia se solicitara a VIDA en forma telefénica, a través de los teléfonos disponibles en www.vida.com.py, dentro de los horarios
establecidos para ello.8.2 VIDA se reserva un plazo de hasta 24 horas para la efectiva coordinacién del servicio, salvo cuando exigencias
de horarios planteadas por el propio afiliado obliguen a superar este plazo.

8.3 Los horarios seran sugeridos por el afiliado, en cualquiera de los tres turnos preestablecidos (06:00hs a 14:00hs, 14:00hs a 22:00hs y
22:00hs a 06:00hs) y sujetos al comun acuerdo entre las partes, permaneciendo inamovibles durante toda la prestacion.

8.4 El afiliado se obliga a recibir presencial o telefonicamente a los supervisores del Departamento de Control de Calidad de VIDA,
quienes rutinariamente verificaran la correcta prestacion de la asistencia.

8.5 El cumplimiento de la asistencia en los dias en que por cualquier motivo se encuentre afectado el transporte publico de pasajeros, o en caso
de paros o huelgas, queda supeditado a la disponibilidad del mismo, sin responsabilidad alguna por parte de VIDA.

8.6 VIDA se reserva el derecho de conceder o no los beneficios emergentes de este contrato a los damnificados de situaciones catalogadas
como excepcionales, citando algunos casos solo a modo de ejemplo y no de manera taxativa: guerra, revolucion, conmocion interior, grave
alteracion del orden publico, epidemias, pandemias, catastrofes naturales, etc.

8.7 Entodos los casos, la obligacion que asume VIDA es la de comportarse con la diligencia debida para la correcta prestacién de la asistencia,
y no seraresponsable en ningln aspecto cuando medien causas de fuerza mayor, caso fortuito, culpa de la victima, hecho o responsabilidad de
tercero y/o del afiliado, etc. Se entiende como caso fortuito o fuerza mayor aquella causa no imputable, consistente en un evento
extraordinario, imprevisible e irresistible, que impida la ejecucion de las prestaciones o que determine el cumplimiento parcial, tardio o
defectuoso. Quedan comprendidos todos los eventos que estén fuera de control razonable de las partes y no pudieran haber sido previstas o
gue habiéndolo sido, no pudieran ser evitadas.

8.8 Las partes acuerdan que VIDA no sera responsable en caso de accidentes que deriven en dafos fisicos, morales, materiales y/u otros
ocurridos al afiliado en los Centros Asistenciales cuando éste no pueda o no deba movilizarse por sus propios medios e igualmente lo haya
intentado, sin la ayuda de la cuidadora o de dependientes del propio Centro Asistencial; y/o, por los dafios —de cualquier tipo derivados de
cualquier otro hecho u omisién del Afiliado en contravencion a indicaciones del médico tratante y/o de los responsables del Centro Asistencial.
8.9 La rescision del contrato de la Asistencia Prepaga anula todos los contratos de otros productos o servicios que el afiliado pudiese tener
con VIDAy/o empresas relacionadas, salvo que las partes expresamente indiquen lo contrario.

8.10 VIDA se reserva el derecho de no otorgar la asistencia, o de cancelarlo si ya hubiera sido iniciado, en los siguientes
casos:

- Cuando la patologia o las caracteristicas clinicas del afiliado impliquen riesgo cierto o razonablemente probable de dafio grave de la salud
de la cuidadora.

- Cuando exista riesgo cierto de dafio moral o fisico a la

cuidadora.

- Cuando por dos veces, consecutivas o no, el afiliado rechace a la cuidadora que le es enviada, sin causa

justificada.

- Cuando el afiliado solicite la asistencia al estar internado sin ninguna patologia especifica

constatada.

8.11 Los términos y condiciones de afiliacion estan sujetos a modificaciones sin previo aviso al afiliado, siempre que a juicio de VIDA estas
signifiquen una mejora en la calidad de la prestacion de los servicios ofrecidos por laempresa.

8.12 Las partes acuerdan que en el mes de diciembre de cada afio se realizara la actualizacion del valor de las cuotas

mensuales.

8.13 Ante el incumplimiento de los términos de pago establecidos en este documento o en cada una de sus prérrogas, VIDA se reserva el
derecho de incluir los datos del afiliado en el registro general de morosos de la firma Informconf S.A. y/u otras similares, para lo cual el diliado
autoriza desde ya a VIDA en forma expresa e irrevocable, otorgandole suficiente mandato, en los términos del articulo 917, inciso 'a’, del
Cadigo Civil. Dicha autorizacion se extiende a fin de que pueda proveerse lainformacion a terceros interesados. Unavez regularizada la deuda,
la eliminacion de dicho registro se realizara de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Nro. 1.682/2001 y sus modificatorias Ley Nro. 1.969/2002 y Ley
Nro.5.543/2015.

8.14 El afiliado abonara una matricula de ingreso al padron de socios de VIDA equivalente a seis cuotas mensuales de los productos que
contrate. Sin perjuicio de lo anterior, VIDA podréa bonificar el pago de la matricula acorde a las promociones que se encuentren vigentes al
momento de la afiliacién. A ningun efecto la matricula abonada sera computada como mensualidad. En caso de que la promocién vigente
bonifique total o parcialmente el monto de la matricula de afiliacién, dicha bonificacion se perdera en caso de que el Afiliado se diera de baja
por cualquier motivo antes de transcurridos seis meses desde el mes de afiliacion. En dicho caso el afiliado se compromete a abonar a VIDA el
equivalente del total de la matricula oportunamente bonificada, caso contrario, VIDA, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes,
se reserva el derecho de proceder conforme alo establecido en la clausula 8.14 precedente.

8.15 Cualquier situacion no prevista en estos términos, seré evaluaday resuelta por el Directorio de VIDA.

9. PLAZO. - El plazo del contrato sera mensual, renovable automaticamente. Finalizado el plazo inicial o cualquiera de sus proérrogas, las
partes podran dar por terminado el presente contrato, mediando notificacion escrita a la otra parte comunicandole su voluntad de rescindir,
con una anticipacion de 15 (quince) dias corridos.

10. PRODUCTOS. -ASISTENCIA EN SANATORIO: VIDA, por si o a través de terceros, en los términos y condiciones del contrato, se
compromete a enviar al afiliado que hubiera ingresado en un Centro Asistencial por un lapso mayor de 24 (veinticuatro) horasy, que asi lo solicite
por los medios correspondientes, una cuidadora a fin de brindarle la asistencia. Dado que estos servicios se prestan en Centros Asistenciales,
la cobertura no incluye programas de atencion o “internacion” domiciliaria. Asi mismo quedan excluidas de toda prestacion las internaciones
ambulatorias.

11. DISCREPANCIAS, CONTROVERSIAS Y LEYAPLICABLE.
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11.1 El presente contrato deroga y cancela todo acuerdo anterior entre las partes referente a la asistencia mencionada, quedando Unicamente
las condiciones aqui expresadas, y las correspondientes del Cédigo Civil paraguayo y legislacion complementaria como normas reguladoras
de la relacién contractual. Las partes acuerdan y aceptan, que este contrato sélo podra modificarse o reformarse mediante un instrumento
por escrito firmado, salvo lo expresamente acordado en el presente.

11.2 Las partes acuerdan someter cualquier controversia que surja de la ejecucion de este contrato o tenga relaciéon con el mismo, con su
interpretacion, validez o invalidez, y siempre que no pueda ser resuelta por negociacion directa entre las partes, a la jurisdiccion de los
Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Asuncién, con expresa renuncia de cualquier otro fuero y/o jurisdiccion que pudiera corresponder.

11.3 El contenido del presente contrato no podra verse restringido, limitado, modificado o afectado por los titulos o encabezamientos de las
clausulas. Si se determinase que cualquiera de las disposiciones del presente contrato fuere total o parcialmente invélida o inaplicable,
dicha invalidez y/o inaplicabilidad sélo se aplicara a dicha disposicién o parte de ella, no afectandose la validez, eficacia y exigibilidad de las
restantes clausulas del presente Contrato.

12. i DOMICILIO,
MISCELANEAS. -

12.1 Para todos los efectos legales ambas partes fijan domicilio en los determinados al momento de la contratacién, siendo obligacién de
los mismos comunicar por escrito a la otra parte cualquier cambio de domicilio que se realice, y hasta tanto la misma no se haya recibido, el
domicilio fijado quedara subsistente paratodos los efectos legales y procesales.

12.2 Cualquier tolerancia eventual en cuanto a posibles infracciones a las clausulas y condiciones estipuladas en este contrato, asi como la
concesion de plazos adicionales a los previstos, no constituyen renuncia ni novacion de los derechos conferidos a las partes por el presente
contratoy la legislacion vigente, los cuales podran ser ejercidos posteriormente.

12.3 VIDA podra ceder, en todo o en parte, el presente contrato y/o los derechos y/u obligaciones emergentes del mismo, bastando al efecto
simple comunicacion al afiliado.

12.4 De conformidad con las normas vigentes en materia de Proteccion de Datos Personales, los datos suministrados a partir de la fecha,
guedaran incorporados en la Base de Datos de VIDA, la cual sera procesada exclusivamente para la finalidad expresada en el presente.
Esos datos se recogeran a través de medios legitimos y sélo seran los imprescindibles para poder prestar el servicio requerido. Los datos
personales seran tratados con el grado de proteccion adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros.

El responsable de la Base de Datos es VIDA y la direccion donde el titular podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, actualizacion,
inclusién o supresion es info@vidaparaguay.com.py.

12.5 Ambas partes asumen las obligaciones surgidas bajo este contrato en forma incondicional. En tal calidad, responderan ilimitadamente
por el cumplimiento puntual de todas y cada una de las obligaciones.

Tel. Coordinacién de Servicios: (+595) 21 7290014 / (+595) 21 7289949
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